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En Bref...

Comité Clinique

Depuis la fin du mois d'avril
2009, la grippe A (HiN1) est
une préoccupation quoti-
dienne pour le MSSS. Afin d'y
faire face, différents moyens
ont été prévus afin de répon-
dre aux inquiétudes de la po-
pulation. Bien que plusieurs
documents d'information
soient disponibles sur le site
du MSSS dont le "Guide d'aide
a la décision" destiné aux usa-
gers, Info-Santé a connu une
élévation significative du nom-
bre d'appels a la mi-juin, Ce-
pendant une augmentation de
la perte d'appels tout aussi
importante a été notée.

C'est pourquoi le comité clini-
que a été interpellé afin de
donner son avis sur quelques
mesures a prendre rapidement
et a moyen terme afin de limi-
ter la perte d'appels. Le comité
a également fait quelques pro-
positions afin d'améliorer la
qualité de nos services. Ré-
cemment vous avez pris
connaissance de 2 de ces mesu-
res, soit: 'abolition du délai de

5 minutes a la fin d'un ap-
pel et la création de 2 rac-
courcis mnémoniques
(#grippe et SAG). D'autres
mesures visant a promou-
voir l'utilisation des servi-
ces de facon appropriée
(Services Québec vs Info-
Santé), sont a 1'étude.

Jeannine Dubé

Représentante de I’AIIS au
comité clinique Info-Santé

Nouveautés
SIDIIEF

Participation de nos mem-
bres au Congrés SIDIIEF

L’expérience d’une présen-
tation au dernier Congres
SIDIIEF qui se tenait a
Marrakech au Maroc du 7
au 11 juin 20009, a été des
plus enrichissantes pour
nos deux membres Héléne
Levasseur et Mariette
Montecino (région 03) et
ce, malgré le décalage ho-
raire...et la chaleur acca-

blante! Leur présentation
portait sur 'impact de la for-
mation en soins palliatifs télé-
phoniques pour la clientéle a
domicile, au Service Info-
Santé de la Capitale-
Nationale. Une séquence vi-
déo montrant le témoignage
de trois infirmiéres était inté-
grée a la présentation Power
point. Une participante a féli-
cité nos présentatrices pour la
qualité de leur présentation
qui incluait une breve des-
cription du service Info-
Santé. Plus de 50 participants
de différents pays francopho-
nes étaient présents, ce qui
représente une trés bonne
assistance compte tenu que
plusieurs présentations se
donnaient en simultané et
que leur séance chevauchait
Pouverture officielle du
Congreés. Ainsi, pendant les 5
jours du Congreés, prés de 400
séances paralleles ont été pré-
sentées en plus des grandes
conférences! Vous compren-
drez que les choix étaient dif-
ficiles pour les 1 300 partici-
pants. Plusieurs en ont fait la
remarque aux organisateurs.
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